
 

1 de 8 

NORMA DE FÁBRICA CONCORDE 
ESTÁNDARES DE CALIDAD Y BASES DE EVALUACIÓN 

Fecha: 08/07/2025 

Preámbulo 
Nuestras autocaravanas se fabrican artesanalmente con mucho cuidado. Para ello se utilizan 
diferentes materiales, como madera, metal, plástico reforzado con fibra de vidrio (PRFV), vidrio, 
textiles y plásticos, entre otros. Cada vehículo se fabrica, adapta y monta individualmente en 
numerosos pasos individuales. 

Debido a este método de fabricación y a la variedad de materiales, pueden producirse cambios 
típicos de uso, por ejemplo, debido a cambios de temperatura, variaciones de humedad o las 
inevitables vibraciones durante la conducción. Por ejemplo, pueden producirse ligeras 
desviaciones en las dimensiones de las juntas, ligeras irregularidades en las superficies, diferencias 
en el color o el brillo, así como vetas y estructuras visibles en los materiales utilizados. 

Estas características son típicas de un producto fabricado artesanalmente y no constituyen un 
defecto, siempre que no afecten al funcionamiento, la seguridad o la vida útil del vehículo. Más 
bien contribuyen al carácter individual de cada vehículo. 

El objetivo de nuestra fabricación es garantizar la funcionalidad en todos los ámbitos, crear una 
experiencia de vacaciones cómoda y asegurar la durabilidad del vehículo, para que pueda disfrutar 
de su autocaravana durante muchos años. 

Fundamentos de calidad 
La norma de fábrica de Concorde establece de forma vinculante los estándares de calidad y 
ejecución que se aplican a nuestros vehículos y cómo se comprueban. La base para ello son tanto 
las normas y reglamentos nacionales e internacionales vigentes para los distintos componentes 
como los procedimientos de prueba y control internos desarrollados específicamente para nuestra 
producción.  

Para que la evaluación de las superficies y los componentes sea claramente comprensible, el 
vehículo se divide en las denominadas zonas de evaluación. Estas zonas distinguen entre las áreas 
que están en el campo de visión directo y, por lo tanto, son especialmente visibles, y aquellas que 
están ocultas o solo son visibles en determinadas circunstancias. En el exterior, la zona A designa 
el área directamente visible entre 1000 y 2400 mm sobre el suelo, incluida la puerta de la 
carrocería y un área circundante de 1200 mm alrededor de esta puerta. La zona B comprende las 
áreas periféricas situadas por encima o por debajo de esta zona principal, hasta el borde superior 
del perfil del techo. La zona C se refiere a las superficies que no se encuentran en el campo de 
visión directo, como las superficies del techo o los interiores ocultos de las piezas de PRFV. 

También se distinguen zonas en el interior. Las superficies A son todas las áreas bien visibles y de 
uso frecuente, como frentes de muebles, tableros de mesa, encimeras de cocina, lavabos, 
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revestimientos de ventanas o superficies de alto brillo. Las superficies B se encuentran en el borde 
superior o inferior del interior (entre 0 y 1000 mm y entre 2000 y 2100 mm de altura), siempre 
que no se definan como superficies A o B. Las superficies C son áreas que no son directamente 
visibles, como garajes, suelos técnicos o la parte inferior de los muebles.  

Condiciones de ensayo 
Para que la evaluación sea objetiva y reproducible, las pruebas de calidad se realizan en 
condiciones claramente definidas. Los componentes exteriores se evalúan desde una distancia de 
1000 mm, los componentes interiores desde 700 mm. El ángulo de visión se sitúa entre 60° y 90°, 
de modo que las condiciones de visibilidad corresponden a las de un usuario típico. La fuente de 
luz es la luz difusa del día, con una intensidad luminosa de entre 1000 y 2000 lux en el exterior y 
de entre 750 y 1500 lux en el interior. 

Superficies y materiales en el exterior 
La carrocería exterior de una autocaravana Concorde está compuesta por varios materiales 
combinados entre sí que cumplen los elevados requisitos de estabilidad, ligereza y funcionalidad. 
Debido a la combinación de materiales, no se pueden evitar por completo ligeras ondulaciones o 
irregularidades en determinadas situaciones de iluminación o visión, lo que no constituye un 
defecto. Las desviaciones de color admisibles se definen según los valores límite establecidos. No 
se admiten pliegues, ondulaciones evitables, deformaciones mecánicas causadas por elementos 
de fijación, desconchones de pintura, arañazos profundos, diferencias de tono de color fuera de la 
norma o un deterioro de la estabilidad. 

Componentes de PRFV y medidas de separación 
Para las piezas de PRFV, como faldones, tapas o cubiertas, se aplican especificaciones 
dimensionales claras: se permiten holguras entre 3 y 7 mm, y el desplazamiento entre 
componentes adyacentes no debe superar los 2 mm. Las diferencias de altura oscilan entre 1 y 2 
mm, dependiendo de la unión de los componentes. Las tolerancias de forma y los espesores de los 
materiales están definidos con exactitud para garantizar un aspecto uniforme y un ajuste preciso. 
Sin embargo, tampoco en este caso se puede descartar una desviación, especialmente en caso de 
diferencias de temperatura. Los salientes previstos en el diseño o las desviaciones deliberadas en 
el patrón de juntas y huecos (por ejemplo, salientes del capó o del paragolpes trasero) forman 
parte del diseño y no constituyen un defecto; por lo demás, se aplican las tolerancias estándar. 

Muebles y superficies en interiores 
Las superficies de los muebles se comprueban según criterios establecidos. El veteado se 
especifica en los planos de construcción y debe respetarse. En las superficies A no se admiten 
abolladuras, arañazos profundos, burbujas u otros daños visibles. Sin embargo, pueden aparecer 
pequeños arañazos, mínimas manchas de color o ligeras diferencias de brillo sin que ello reduzca 
la funcionalidad o el valor. Las dimensiones de las juntas en los muebles se definen de manera que 
se cree un patrón de juntas uniforme; se permiten desviaciones de hasta 1 mm, y la alineación 
debe estar entre 0 y –0,2 mm. Los cajones deben poder soportar una carga de hasta 25 kg, y los 
armarios de farmacia, de hasta 30 kg. 



 

3 de 8 

Espejos y elementos de cristal en la fabricación de muebles 
Los espejos están equipados con una lámina de soporte para aumentar la seguridad. Otros 
elementos de cristal están fabricados con cristal acrílico de alta calidad. La calidad de los espejos 
se rige por la norma DIN EN 1036-1; en los bordes se permiten pequeños arañazos imperceptibles 
al tacto, pero no se permiten arañazos perceptibles al tacto ni desconchones. 

Notas finales 
Todos los criterios descritos sirven para evaluar objetivamente la calidad de nuestros vehículos y 
hacerla transparente. Garantizan un alto grado de precisión artesanal, pero también dejan un 
margen de maniobra que es inevitable cuando se trabaja con materiales naturales y procesos de 
fabricación individuales. Para nuestros clientes, esto significa la certeza de que su autocaravana 
Concorde es un vehículo de alta calidad, duradero y fabricado de forma individualizada, y que las 
pequeñas características típicas del uso son expresión de su fabricación artesanal y no de un 
defecto. 

 

 

EXTRACTO Y RESUMEN DE LA NORMA DE FÁBRICA DE 
CONCORDE REISEMOBILE GMBH 

Ámbito de aplicación 
La norma de fábrica de Concorde establece los estándares de calidad que se esperan de las 
autocaravanas Concorde y cómo deben verificarse según los procesos estándar definidos en la 
norma de fábrica.  La norma de fábrica se basa en las normas y reglamentos vigentes para los 
componentes respectivos. 

Zonas de evaluación  
Las zonas de evaluación se dividen en componentes exteriores y componentes interiores. 

Para los componentes exteriores se aplican las siguientes zonas: 

La zona A (zona principal) se encuentra en el campo de visión directo y se extiende a una altura de 
entre 1000 mm y 2400 mm sobre el suelo. También se considera zona A la puerta de la 
superestructura, así como el área de 1200 mm alrededor del borde exterior de la puerta de la 
superestructura. 

La zona B (zona periférica) no se encuentra en el campo de visión directo. Se encuentra por debajo 
y por encima de la zona A hasta el borde superior del perfil del techo.  

La zona C no se encuentra en el campo de visión directo. Se extiende por las superficies que no 
pertenecen a la zona A ni a la zona B. Incluye las siguientes áreas: superficies del techo, superficies 
interiores de las piezas de PRFV en la versión RTM y superficies interiores de las piezas de PRFV en 
la versión sándwich. 
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Para los componentes interiores se aplican las siguientes zonas: 
Superficies A: todos los frentes de muebles, superficies de mesas, encimeras de cocina, encimeras 
de lavabo, revestimientos de ventanas, cama elevable, estantes y armarios en el dormitorio 
trasero, componentes con superficies acrílicas de alto brillo (por ejemplo, Senosan), doseles 
debajo de los armarios superiores, salpicadero, incluidos los accesorios, y guardarropa de 
entrada/vitrina.  Además, otros componentes funcionales en un rango de altura de entre 1000 
mm y 2000 mm sobre el suelo. 2. Contrariamente a lo descrito para las superficies B, la superficie 
alrededor del panel de control y las pantallas es una superficie A. 

Superficies B: 0-1000 mm sobre el suelo 2, 2000-2100 mm sobre el suelo 2, no se aplica al 
dormitorio ni a todos los componentes enumerados en A.  

Superficies C: componentes de muebles no visibles directamente. El garaje, los compartimentos 
de almacenamiento, el suelo técnico, los toldos del techo, el suelo 1 y el borde inferior del suelo 2 
se consideran superficies C. 

Subdivisión de frentes: 
Zona A:   Superficies con altos requisitos (superficie visible directamente): todo lo que se 
encuentra en el campo de visión directo del observador. 

Zona B: superficies con requisitos habituales (no visibles en condiciones normales, pero 
perceptibles cuando se utilizan correctamente): todo lo que no se percibe directamente. 

Zona C: Superficies con requisitos mínimos (ocultas tras el montaje, pero sin limitación de la 
función). 

Molduras decorativas/pilastras: Las molduras decorativas se asignan a la zona A.  Desde el punto 
de vista constructivo, hay que tener en cuenta que las molduras decorativas no deben coincidir 
con otras molduras decorativas. 

Condiciones de ensayo 
La distancia a la superficie debe ser de 1000 mm en el caso de las construcciones exteriores y de 
700 mm en el caso de las construcciones interiores. El ángulo de visión siempre está entre 60° y 
90°. Como fuente de luz se utiliza la luz difusa del día (con una intensidad luminosa de 1000-2000 
lx en el exterior y 750-1500 lx en el interior). Esto debe verificarse con la ayuda de un instrumento 
de medición adecuado. 

Calidad de la superficie de la cubierta exterior 
Las paredes laterales están fabricadas con diferentes materiales para poder cumplir con los altos 
requisitos de construcción ligera y funcionalidad. Por ello, no se pueden descartar ligeras 
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ondulaciones inevitables, que son aceptables. Como fuente para ello sirve también el manual de 
reparación CIVD1 . 

Las superficies deben comprobarse con un espectrómetro de color. 

Según la escala de colores, las desviaciones aquí especificadas son aceptables. 

DL=0,5D a=0,5D b=0,5 DE= 1,0 

No son aceptables: 

- Pliegues 
- Deformaciones mecánicas causadas por elementos de fijación 
- Ondulaciones que se pueden evitar.  
- Desprendimientos de chapa 
- Alteraciones de la estabilidad 
- La inspección visual se realiza de acuerdo con las directrices de inspección del capítulo 210-01 

Acabado superficial 
La evaluación del estado de la superficie se realiza sobre la base de las zonas de evaluación de los 
componentes exteriores y de acuerdo con la norma M3150-6:2011-04 Calidad de la superficie, así 
como según la muestra de aprobación. 

En la zona A se permiten impurezas en la pintura e inclusiones individuales difusas que no superen 
los 1,5 mm. Se permiten hasta 3 por m². También se permiten inclusiones no visibles desde una 
distancia de 1 m.  

En cuanto a la piel de naranja, se permite un ligero irregularidad. Debe garantizarse la protección 
contra la corrosión. Solo se permite una reducción del brillo dentro de los límites establecidos por 
la norma. 

No se permiten en la zona A: burbujas, defectos de lijado bajo la superficie de la pintura, 
desgasificaciones, cocinas y formación de poros, cráteres, marcas visibles de espátula, chorretones 
y gotas visibles de pintura, baja cobertura de color, arañazos, daños en la pintura, desconchones, 
diferencias de tono RAL, descascarillado de la pintura, pictogramas (inscripciones mal alineadas), 
restos bajo la pintura, defectos de pulido y daños mecánicos bajo la pintura. 

Decoración del vidrio 
La evaluación de la decoración del vidrio se basa en la directiva para la evaluación de la calidad 
visual del vidrio para la construcción. En ella también se describe con más detalle el acabado de 
los bordes. 

 
1 CIVD- Caravaning Industrie Verband e. V, Fráncfort; Manual de reparación de caravanas y autocaravanas, versión de 
noviembre de 2019 
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La ondulación máxima (valor absoluto) es l/500. (La ondulación máxima indica la amplitud de la 
ondulación; describe la longitud total del vidrio). 

Dimensiones de las juntas de los componentes de PRFV  
La evaluación de las dimensiones de las juntas se realiza según especificaciones internas: 

Se permiten holguras y juntas de 3-7 mm. 

Se aplica lo siguiente: 

- Las dimensiones de separación adyacentes pueden tener un desplazamiento máximo de 2 mm. 
- En una longitud de separación de 500 mm, su anchura puede variar como máximo 1 mm 
- Los dibujos deben realizarse con una anchura de separación de 5 mm. 

En la brida se tolera un desplazamiento máximo de 1 mm con respecto a la pared lateral. En la 
unión de varias piezas de PRFV, esta medida no debe superar los 2 mm. El desplazamiento en 
altura entre faldones y aletas adyacentes no debe superar 1 mm. En la transición entre 
faldones/aletas y la máscara delantera y trasera, este valor es de 2 mm. 

 

Características de las piezas de PRFV y los faldones 
Ondulación, tolerancias de forma con zona de tolerancia máx. 2 mm/1000 mm de longitud. Se 
permite 1 longitud de onda en 1500 mm. 

Desviaciones angulares máximas de 1°. 

Desviación del espesor del material con respecto al plano: máximo 1 mm.  

Desviaciones de corte máx. 1 mm con respecto al dibujo con un paralelismo de 0,5 mm.  

El ángulo de PRFV debe aplicarse sobre toda la superficie y solaparse 5 mm con un adhesivo 
elástico estructural, con una resistencia a la tracción mínima de 10 Nm/mm². Al elegir el adhesivo, 
se debe tener en cuenta la necesidad de evitar la deformación térmica causada por el calor de 
reacción que se produce durante la reticulación.  

Superficies de muebles 
La evaluación de las superficies de los muebles se realiza según datos internos basados en la 
directriz para la evaluación de frentes de muebles en interiores y en las zonas de evaluación de 
componentes interiores. Además, en este caso se aplica que el veteado debe quedar reflejado en 
los planos y poder deducirse de estos. 

Las superficies de los muebles y los bordes cortados deben tratarse de manera que puedan resistir 
las influencias que se producen en el lugar de uso (por ejemplo, gotas de agua).  

En las superficies A no se permiten las siguientes características o defectos: 
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granos/pockmarks, arañazos/rayas, burbujas, pliegues, daños mecánicos como abolladuras, 
protuberancias, marcas de roce y presión. 

Se admiten con condiciones: 

Arañazos superficiales, puntos de color e inclusiones de suciedad, marcas puntuales del material 
de soporte, diferencias de color y brillo. 

Se admite: marcas de la veta a través de la lámina, marcas superficiales del material de soporte, 
irregularidades en las piezas moldeadas en las curvas. 

Dimensiones de separación de los muebles 
La evaluación de las dimensiones de separación de los muebles se realiza según especificaciones 
internas: 

La separación dibujada puede tener un desplazamiento máximo de 1 mm.  

En el caso de holguras contiguas, el desplazamiento máximo permitido es de 1 mm.  

Una separación de 1 mm indica el paralelismo. 

Alineación de 0 a – 0,2 mm  

Capacidad de carga de los muebles 
Los cajones deben soportar hasta 25 kg y los armarios de farmacia hasta 30 kg. 

Espejos y cristales (componentes de muebles) 
Los espejos están equipados con una lámina de soporte. Todos los demás cristales están 
fabricados en vidrio acrílico. 

Calidad de los espejos 
La calidad de los espejos se comprueba según la norma DIN EN 1036-1:2008-032 . 

Además, se aplican las siguientes normas: 

La observación se realiza en función de las condiciones de ensayo (véase III). 

Si el arañazo se nota con las uñas, esto es motivo de reclamación. 

El espejo se divide en superficies A y B. La superficie B es la superficie del borde con un 15 % de la 
anchura y la altura alrededor. En la superficie B se permite 1 arañazo de 10 mm (visible, no 
perceptible al tacto). No debe haber desconchones en la zona del borde.  

 
2 DIN Deutsches Institut für Normung e.V., Berlín; DIN EN 1036-1, versión de marzo de 2008 


