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Praambel

Unsere Reisemobile werden in handwerklicher Fertigung mit Sorgfalt hergestellt. Dabei kommen
unterschiedliche Materialien wie unter anderem Holz, Metall, glasfaserverstérkter Kunststoff (GFK),
Glas, Textilien und Kunststoffe zum Einsatz. Jedes Fahrzeug wird in zahlreichen Einzelschritten
individuell gefertigt, angepasst und montiert.

Aufgrund dieser Bauweise und Materialvielfalt kann es bei der Nutzung - beispielsweise durch
Temperaturanderungen, wechselnde Luftfeuchtigkeit oder die im Fahrbetrieb unvermeidbaren
Vibrationen - zu gebrauchstypischen Veranderungen kommen. Dazu kénnen beispielsweise
geringfligige SpaltmaBabweichungen, leichte Unebenheiten in Flachen, Unterschiede in Farbe oder
Glanz sowie sichtbare Maserungen und Strukturen der eingesetzten Werkstoffe auftreten.

Diese Merkmale sind typisch fiir ein handwerklich gefertigtes Produkt und stellen keinen Mangel dar,
solange sie die Funktion, Sicherheit oder Lebensdauer des Fahrzeugs nicht beeintrachtigen. Vielmehr
tragen sie zum individuellen Charakter jedes Fahrzeugs bei.

Ziel unserer Fertigung ist es, die Funktionalitat in allen Bereichen zu gewahrleisten, ein komfortables
Urlaubserlebnis zu schaffen und die Langlebigkeit des Fahrzeugs sicherzustellen, sodass Sie viele Jahre
Freude an lhrem Reisemobil haben.

Qualitatsgrundlagen

Die Concorde Werksnorm legt verbindlich fest, welche Qualitdats- und Ausfiihrungsstandards bei
unseren Fahrzeugen gelten und wie diese gepriift werden. Grundlage hierfiir sind sowohl gangige
nationale und internationale Normen und Vorschriften der einzelnen Bauteile als auch interne, speziell
fuir unsere Fertigung entwickelte Prif- und Kontrollverfahren.

Um die Bewertung von Oberflachen und Bauteilen klar nachvollziehbar zu machen, ist das Fahrzeug in
sogenannte Bewertungszonen eingeteilt. Diese Zonen unterscheiden zwischen Bereichen, die im
direkten Blickfeld und damit besonders sichtbar sind, und solchen, die verdeckt oder nur unter
bestimmten Umstanden einsehbar sind. Im AuBBenbereich bezeichnet Zone A den direkt sichtbaren
Bereich zwischen 1000 und 2400 mm Uber dem Boden, einschlieBlich der Aufbautiir und eines
umlaufenden Bereichs von 1200 mm um diese Tiir. Zone B umfasst Randbereiche, die ober- oder
unterhalb dieser Hauptzone liegen, bis hin zur Oberkante des Dachprofils. Zone C betrifft Flachen, die
nicht im direkten Sichtbereich liegen, etwa Dachflachen oder verdeckte Innenseiten von GFK-Teilen.

Auch im Innenbereich werden Zonen unterschieden. A-Flachen sind alle gut sichtbaren und haufig
genutzten Bereiche, wie Mobelfronten, Tischplatten, Kiichenarbeitsplatten, Waschtische,
Fensterverkleidungen oder Hochglanzoberflachen. B-Flachen befinden sich am oberen oder unteren
Rand des Innenraums (zwischen 0-1000 mm sowie 2000-2100 mm Hdhe), sofern sie nicht als A-
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Flache definiert sind. C-Flachen sind nicht direkt einsehbare Bereiche wie Garagenraume,
Technikbdden oder Unterseiten von Mdbeln.

Priifbedingungen

Damit die Bewertung objektiv und reproduzierbar ist, erfolgen die Qualitatsprifungen unter fest
definierten Bedingungen. AuBenbauteile werden aus einer Entfernung von 1000 mm, Innenbauteile
aus 700 mm beurteilt. Der Betrachtungswinkel liegt zwischen 60° und 90°, sodass die
Sichtbedingungen denen eines typischen Nutzers entsprechen. Als Lichtquelle dient diffuses
Tageslicht, im AuBenbereich mit einer Lichtintensitdt zwischen 1000 und 2000 Lux, im Innenbereich
zwischen 750 und 1500 Lux.

Oberflaichen und Materialien im AuBenbereich

Die AuBenhaut eines Concorde Reisemobils besteht aus mehreren, aufeinander abgestimmten
Materialien, die den hohen Anforderungen an Stabilitat, Leichtbau und Funktionalitdt gerecht werden.
Durch die Materialkombination sind leichte Wellen oder Unebenheiten in bestimmten Licht- oder
Betrachtungssituationen nicht vdllig zu vermeiden und stellen keinen Mangel dar. Zuldssige
Farbabweichungen sind nach festgelegten Grenzwerten definiert. Unzuldssig sind Knicke, vermeidbare
Wellen, mechanische Verformungen durch Befestigungselemente, Lackabplatzer, tiefere Kratzer, starke
Farbtonunterschiede auBerhalb der Norm oder eine Beeintrachtigung der Stabilitdt. Nachlackierungen
oder Lackarbeiten innerhalb des Fertigungsprozesses sind zuldssig, wenn diese gemaf
Herstellervorgaben ausgefiihrt werden.

GFK-Bauteile und SpaltmaBe

Fiir GFK-Teile, wie Schiirzen, Klappen oder Abdeckungen, gelten klare MaBvorgaben: Spaltmalie
zwischen 3 und 7 mm sind zuldssig, Versatz zwischen benachbarten Bauteilen darf maximal 2 mm
betragen. Hohenunterschiede liegen je nach Bauteilverbindung zwischen 1 und 2 mm. Formtoleranzen
und Materialstarken sind exakt definiert, um eine gleichmaBige Optik und Passgenauigkeit
sicherzustellen. Jedoch ist auch hier - inbesondere bei entsprechenden Temparaturuntschieden - eine
Abweichung hiervon nicht auszuschlieBen. Gestalterisch vorgesehene Uberstinde oder bewusste
Abweichungen im Spalt- und Fugenbild (z. B. Motorhauben- oder Heckmaskeniibersténde) sind Teil
des Designs und stellen keinen Mangel dar; im Ubrigen gelten die Normtoleranzen.

Mobel und Oberflichen im Innenbereich

Die Mobeloberflachen werden nach festgelegten Kriterien gepriift. Der Maserungsverlauf ist in den
Konstruktionszeichnungen festgelegt und muss eingehalten werden. Auf A-Flachen sind Dellen, tiefe
Kratzer, Blasen oder andere sichtbare Beschadigungen unzuléssig. Geringfligige Haarkratzer, minimale
Farbpunkte oder leichte Glanzunterschiede kdnnen hingegen auftreten, ohne die Funktion oder
Wertigkeit zu mindern. SpaltmaBe bei Mébeln sind so definiert, dass ein gleichmaBiges Fugenbild
entsteht; zuldssig sind Versdtze bis 1 mm, die Biindigkeit liegt zwischen 0 und -0,2 mm. Schubladen
missen eine Belastung von bis zu 25 kg, Apothekerschranke von bis zu 30 kg aufnehmen kdénnen.
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Spiegel und Glaselemente im Mdbelbau

Spiegel werden grundsatzlich mit einer Tragerfolie ausgestattet, um die Sicherheit zu erhéhen. Andere
Glaselemente bestehen aus hochwertigem Acrylglas. Die Spiegelqualitat richtet sich nach der DIN EN
1036-1; in Randbereichen sind geringfiigige, nicht fiihlbare Haarkratzer zulassig, fiihlbare Kratzer oder
Abplatzungen hingegen nicht.

AbschlieBende Hinweise

Alle beschriebenen Kriterien dienen dazu, die Qualitdt unserer Fahrzeuge objektiv zu bewerten und
transparent zu machen. Sie sichern ein hohes MaB3 an handwerklicher Prazision, lassen aber auch den
Spielraum, der bei der Arbeit mit natiirlichen Materialien und individuellen Fertigungsprozessen
unvermeidbar ist. Fiir unsere Kunden bedeutet dies die Gewissheit, dass ihr Concorde Reisemobil ein
hochwertiges, langlebiges und individuell gefertigtes Fahrzeug ist - und dass kleine,
gebrauchstypische Merkmale Ausdruck seiner handwerklichen Herstellung und nicht Ausdruck eines
Mangels sind.

AUSZUG UND ZUSAMMENFASSUNG AUS DER WERKSNORM
DER CONCORDE REISEMOBILE GMBH

Anwendungsbereich

Die Concorde Werksnorm legt fest, welche Qualitdtsstandards bei Concorde Reisemobilen zu erwarten
sind und wie diese nach in der Werksnorm definierten Standartprozessen nachzupriifen sind. Die
Werksnorm orientiert sich an den gangigen Normen und Vorschriften zu den jeweiligen Bauteilen.

Bewertungszonen
Die Bewertungszonen sind in AuBenbauteile und Innenbauteile aufgeteilt.
Fiir die AuBenbauteile gelten folgende Zonen:

Die Zone A (Hauptzone) ist im direkten Sichtbereich und erstreckt sich in einer Héhe von 1000 mm bis
2400 mm Uber dem Boden. Als Zone A gilt auch die Aufbautiire sowie der Bereich von 1200mm um
die AuBenkante Aufbautiire herum.

Die Zone B (Randzone) liegt nicht im direkten Sichtbereich. Sie befindet sich unter und lber der Zone
A bis zur Oberkante des Dachprofils.

Die Zone C liegt nicht im direkten bzw. nicht im Sichtbereich. Sie erstreckt sich liber die Flachen, die
nicht zu Zone A oder Zone B gehdren. Folgende Bereiche gehdren dazu: Dachflachen, Innenflachen der
GFK-Teile bei RTM-Ausfiihrung und Innenflachen der GFK-Teile bei Sandwichausfiihrung.
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Fiir die Innenbauteile gelten folgende Zonen:

A-Flachen: Alle Mébelfronten, Tischflachen, Kiichenarbeitsplatte, Waschtischplatte,
Fensterverkleidungen, Hubbett, Ablagen und Schranke im Heckschlafraum,
Hochglanzacryloberfldchen-Bauteile (z. B. Senosan) Baldachine unter den Oberschrinken,
Armaturenbrett incl. Anbauteile und Eingangsgarderobe/ Vitrine. AuBerdem sonstige
Funktionsbauteile im Bereich von 1000 mm bis 2000 mm Hdéhe lber Boden 2. Entgegen der
Beschreibungen zu B-Flachen ist die Flache um das Bordcontrol und die Displays eine A-Flache.

B-Flachen: 0 - 1000 mm (iber Boden 2, 2000 - 2100 mm (iber Boden 2, gilt nicht fiir Schlafraum und
alle Bauteile die unter A aufgefiihrt sind.

C-Flachen: nicht direkt sichtbare Mébelbauteile. Die Garage, die Staufacher, der Technikboden, die
Dachbaldachine, Boden1 und die Unterkante von Boden 2 zdhlen als C-Flache.

Unterteilung Fronten:

Zone A: Flachen mit hoher Anforderung (direkte Sichtfliche) - Alles im direkten Blickfeld des
Betrachters.

Zone B: Flachen mit Gblichen Anforderungen (im Sichtschatten nicht unter Normalbedingungen
sichtbar, aber bei funktionsgem#Ben Gebrauch spiirbar) - Alles ohne direkte Wahrnehmunag.

Zone C: Flachen mit geringer Anforderung (nach dem Einbau verdeckt, aber keine Einschrankung der
Funktion).

Zierleisten/Lisenen: Zierleisten sind der Zone A zuzuordnen. Konstruktiv ist darauf zu achten, dass
Zierleisten nicht auf Zierleisten treffen.

Priifbedingungen

Der Abstand zur Oberflache muss bei AuBenanbauten 1000mm betragen, bei Innenaufbauten 700mm.
Der Betrachtungswinkel liegt immer zwischen 60° und 90°. Als Lichtquelle wird diffuses Tageslicht
(mit einer Lichtintensitdt von 1000-2000Ix im AuBen- und 750-1500Ix im Innenbereich) verwendet.
Dieses ist mit Hilfe eines geeigneten Messinstruments zu Uberpriifen.

Oberflachenqualitdt AuBenhaut

Die Seitenwande bestehen aus verschiedenen Materialien, um den hohen Anspriichen an Leichtbau
und Funktionalitat erfiillen zu kdnnen. Dadurch sind leichte, unvermeidbare Wellen nicht
auszuschlieBen und akzeptabel. Als Quelle hierfiir dient auch das CIVD-Reparaturhandbuch .

Die Oberflachen miissen mit einem Farbspektrometer gepriift werden.

GemaB Farbskala sind die hier vorgegebenen Abweichungen akzeptabel.

' CIVD- Caravaning Industrie Verband e. V, Frankfurt; Reparaturhandbuch Caravan und Motorcaravan, Stand November
2019
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AL=0,5 Aa=0,5 Ab=0,5 AE=1,0
Nicht akzeptabel sind:

- Knicke

- Mechanische Verformungen durch Befestigungselemente

- Wellen, die vermeidbar sind.

- Blechabldsungen

- Beeintrachtigungen der Stabilitat

- Optische Priifung erfolgt gemaB Priifrichtlinien in Kapitel 210-01

Oberflachenbeschaffenheit

Die Bewertung der Oberflachenbeschaffenheit erfolgt auf Grundlage der Bewertungszonen
AuBenbauteile und in Anlehnung an die M3150-6:2011-04 Oberfldchengiite, sowie nach dem
Freigabemuster.

In Zone A sind Lackverunreinigungen und einzelne, unscharfe Einschlisse erlaubt die nicht groBer als
1,5mm sind. Es sind bis zu 3 St. pro m2 zugelassen. Nicht sichtbare Einschliisse von Tm Entfernung
sind ebenfalls zulassig.

In Bezug auf Orangenhaut ist ein leichter unruhiger Verlauf zuldssig. Der Korrosionsschutz muss
gewahrleistet sein. Verminderter Glanz ist nur im Rahmen der Normanforderung zulassig.

Unzuldssig in Zone A sind: Blasen, Schleiffehler unter der Lackoberflache, Ausgasungen, Kocher &
Porenbildung, Krater, Sichtbare Spachtelstellen, sichtbare Lackldufer und Tropfen, geringe
Farbdeckung, Kratzer, Lackbeschadigungen, Abplatzer, RAL-Farbtonunterschiede, Lack Abblatterungen,
Piktogramme - nicht korrekt ausgerichtete Aufschriften, Uberreste unter dem Lack, Polierfehler und
Mechanische Beschadigungen unter dem Lack.

Glasdekor

Die Bewertung des Glasdekors erfolgt auf Grundlage der Richtlinie zur Beurteilung der visuellen
Qualitat von Glas fir das Bauwesen. Hierbei ist auch die Kantenbearbeitung naher beschrieben.

Die Maximale Welligkeit (Absolutwert) ist I/500. (Maximale Welligkeit gibt die Welligkeit die
Amplitude an; beschreibt die Gesamtlidnge des Glases).

SpaltmaBe GFK Bauteile

Die Beurteilung der SpaltmalBe erfolgt nach internen Vorgaben:
3-7 mm Spalt und StoBfuge sind zulassig.

Dabei gilt:

- Nebeneinander liegende SpaltmaBe diirfen maximal 2 mm Versatz aufweisen
- Auf 500 mm Spaltlange darf dessen Breite maximal 1 mm variieren
- Zeichnungen sind mit 5 mm Spaltbreite auszufiihren
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Am Flansch ist maximal ein Abstandsversatz von 1 mm zur Seitenwand geduldet. Bei der Verbindung
mehrerer GFK-Teile darf dieses Mal3 maximal 2 mm betragen. Der Héhenversatz zwischen
nebeneinanderliegenden Schiirzen u. Busklappen darf Tmm nicht iibersteigen. Beim Ubergang
zwischen Schiirzen/ Busklappen und der Front- und Heckmaske betrigt dieser Wert 2 mm.

Beschaffenheit der GFK-Teile und Schiirzen

Welligkeit, Formtoleranzen mit Toleranzzone max. 2 mm/1000 mm Linge. 1 Wellenldnge auf 1500mm
erlaubt.

Winkelabweichungen max. 1°.
Materialstarkenabweichung zu Zeichnung maximal 1 mm.
Beschnittabweichungen max. 1 mm zur Zeichnung bei einer Parallelitdt von 0,5mm.

Der GFK-Winkel muss flachig und 5 mm Gberlappend aufgetragen werden mit einem
strukturelastischen Klebstoff, min. Zugfestigkeit 10 Nm/mma2. Bei der Klebstoffwahl ist eine
Vermeidung von thermischem Verzug durch die bei der Vernetzung auftretenden Reaktionswarme zu
beachten.

Mobeloberflachen

Die Bewertung der Mdbeloberflachen erfolgt nach internen Angaben in Anlehnung an die Richtlinie
zur Beurteilung von Mobelfronten im Innenbereich und auf Grundlage der Bewertungszonen
Innenbauteile. Zusatzlich gilt hier, dass der Maserungsverlauf in den Zeichnungen festgehalten
werden muss und dieser den Zeichnungen zu entnehmen ist.

Die Mobeloberflachen und Schnittkanten miissen so behandelt sein, dass sie den am Nutzungsort
auftretenden Einflissen (z. B. Wassertropfen) standhalten kénnen.

Bei A-Flachen sind folgende Merkmale bzw. Fehler nicht zulassig:

Pickel/ Pocken, Kratzer/ Riefen, Blaschen, Falten, Mechanische Beschéddigungen wie Dellen, Beulen,
Scheuer- u. Druckstellen,

Bedingt zuldssig sind:

Haarkratzer, Farbpunkte und Schmutzeinschlisse, Punktuelle Abzeichnungen des Tragermaterials,
Farb- u. Glanzunterschiede

Zuldssig ist: Abzeichnung der Maserung durch die Folie, Fldchige Abzeichnung des Tragermaterials,
Unruhen bei Formteilen in der Rundung.

SpaltmaBe Mdobel

Die Beurteilung der Mbel-SpaltmalBe erfolgt nach internen Vorgaben:

Zum gezeichneten Spalt darf max. ein Versatz von 1mm vorliegen.
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Bei nebeneinander liegenden Spalten darf der Versatz max. 1 mm betragen.
1 mm Spalt gibt die Parallelitat an.
Biindigkeit O bis - 0,2 mm

Belastbarkeit Mabel
Die Schubladen miissen bis 25 kg, Apothekerschranke miissen bis 30 kg belastbar sein.

Spiegel und Glaser (Mdbelbauteile)

Die Spiegel sind mit einer Tragerfolie ausgestattet. Alle weiteren Glaser werden aus Acrylglas gefertigt.
Spiegelqualitat

Die Priifung der Spiegelqualitat erfolgt nach DIN EN 1036-1:2008-032.

Ergdnzend hierzu werden folgende Regelungen getroffen:

Die Betrachtung erfolgt aufgrund der Priifbedingungen (siehe IlI).

Ist der Kratzer mit den Fingerndgeln zu spiiren, ist dies ein Grund zur Reklamation.

Der Spiegel ist in A- und B-Fldchen aufgeteilt. Die B-Flache ist die Randflache mit ringsum 15% des
Breiten- und HéhenmaBes. In der B-Flache sind 10 mm Haarkratzer (sichtbar, nicht fiihlbar) 1x
erlaubt. Im Randbereich diirfen sich keine Abplatzungen befinden.

2 DIN Deutsches Institut fiir Normung e.V., Berlin; DIN EN 1036-1 Stand: Marz 2008
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